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Widerrufsformular

(Hinweis: Gilt nur fir Kunden, die Verbraucher i.S.d. 8 13 BGB sind)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick an:

Stadtwerke Erft GmbH
Am Sodagraben 6
50127 Bergheim

Mail: info@sw-erft.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Nennung der Dienstleistungen

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.


mailto:info@sw-erft.de
mailto:info@sw-erft.de
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Stadtwerke Erft GmbH, Am Sodagraben 6 in 50127 Bergheim

Kontaktinformationen

gemald § 4 Abs. 2 des Gesetzes Uber Energiedienstleistungen und andere
EnergieeffizienzmalRnahmen (EDL-G)

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten
zum Energieverbrauch sowie zu technischen Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten erhalten Sie bei
folgenden Kontaktadressen:

Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) beim Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle:
Frankfurter Stralle 29 - 35

65760 Eschborn

www.bfee-online.de

NRW.Energy4Climate (E4C):
KaistralRe 5, 40221 Dusseldorf
Tel.: +49 211 8220 86-555
www.energy4climate.nrw



http://www.energy4climate.nrw/
http://www.energy4climate.nrw/
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Einwilligungserklarung(en) und
Datenschutzinformationen gemaR der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*)

I. Einwilligungserklarung(en)
II. Datenschutzinformationen

I. Einwilligungserkldrung(en)
Einwilligung in die Verarbeitung von

personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Werbung

Ich willige ein, dass die Stadtwerke Erft GmbH, Am
Sodagraben 6 in 50127 Bergheim, Tel.: +49 2271 6071 260,
Mail: info@sw-erft.de vertreten durch Geschaftsfihrer Dr.

Stefan Réder meine folgenden personenbezogenen Daten
verarbeiten darf:

. Name und Anschrift

. Kontaktdaten (z.B.: Telefon und E-Mail)

. Kundennummer und Zahlernummer

e  Vertragsdaten und Verbrauchsdaten

e  Bankverbindungsdaten

e  Technische Stamm und Geratedaten

. Falls abweichend Name und Anschrift des
Anschlussnehmers / Rechnungsempfangers /
Energielieferanten

Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden von
dem Verantwortlichen ausschlief3lich fur die folgenden
Zwecke verarbeitet:

e  Versand von allgemeiner Post- und/oder
Emailwerbung zu Angeboten und Aktionen der
Stadtwerke Erft GmbH und verbundener
Unternehmen.

e Versand von personalisierter Post- und/oder
Emailwerbung zu Angeboten, die auf dem
individuellen Energietarif basieren.

Eine Weitergabe (Ubermittlung) der personenbezogenen
Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiervon ausgenommen sind
Ubermittlungen an Dienstleister, welche die
personenbezogenen Daten im Auftrag des Verantwortlichen,
nach dessen Weisungen und nicht zu eigenen Zwecken
verarbeiten, und die der Verantwortliche in seine
Werbemalnahmen einbindet (z.B. Werbeagenturen und
Versanddienste). Die Stadtwerke Erft GmbH bleibt in jedem
Fall fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
verantwortlich.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten und die Bereitstellung der obengenannten Daten ist
freiwillig. Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat dies keine
Auswirkungen auf den Vertragsschluss und die Durchfihrung
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des Vertrages und auch sonst keine nachteiligen Folgen. Die
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Fir den Widerruf genlgt eine einfache
Erklarung (etwa eine E-Mail) ohne Angaben von Griinden
gegenuber der Stadtwerke Erft GmbH Am Sodagraben 6 in
50127 Bergheim, Tel.: +49 2271 6071 260, Mail: info@sw-
erft.de. Der Widerruf der Einwilligung hat keine nachteiligen
Folgen und insbesondere keine Auswirkungen auf ein
bestehendes Vertragsverhaltnis (beispielsweise zur
Strombelieferung).

Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten aufgrund der Einwilligung bis zu dem Zeitpunkt des
Widerrufs bleibt unberuhrt. Weitere Angaben und
Informationen zum Schutz |hrer personenbezogenen Daten
entnehmen Sie bitte den beiliegenden
Datenschutzinformationen. Diese sind zudem jederzeit
abrufbar unter www.stadtwerke-erft.de

Il. Datenschutzinformationen
1. Aligemeines

Als Ihr Energieversorger nehmen wir, die Stadtwerke Erft
GmbH, den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. lhre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.
Diese Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie
transparent, prazise und verstandlich Uber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Erft
GmbH zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben,
wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genannten
Verantwortlichen oder den in Ziffer 3 genannten
Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen, die
einen direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person
aufweisen ("personenbezogene Daten").

Dies sind beispielsweise lhre Vertragsdaten, einschliel3lich
Ihrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Angaben zu lhrer
Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist die Stadtwerke Erft GmbH, vertreten durch ihren

Geschaftsfuhrer Dr. Stefan Roder,
Am Sodagraben 6 in 50127 Bergheim
Tel.: +49 2271 6071 260, Mail: info@sw-erft.de.

3. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Erft GmbH ist Dr.

Stefan Rdder, Am Sodagraben 6 in 50127 Bergheim Tel.:
+49 2271 6071 260 E-Mail: info@sw-erft.de
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4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten

4.1 Erfallung und Durchfiihrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um
Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu erfullen und
den Vertrag mit Ihnen durchfihren zu kénnen. Dies
beinhaltet die Zusendung der Vertragsunterlagen, die
Abrechnung lhrer Energieleistungen, die Erstellung und den
Versand von Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation
mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsanderungen oder
Mahnungen). Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zur Erfillung und Durchfuihrung des Vertrages
beinhaltet auRerdem die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der
DurchfUhrung des Vertrages unterstitzen (z.B. Messstellen-
und Netzbetreiber, Versanddienstleister oder
Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser
Datenschutzinformationen kdnnen Sie entnehmen, an welche
Dritte wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten
Ubermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in
dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fur die
Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
Malinahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen
erfolgen, erforderlich ist

4.2. Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um
unbeglichene Zahlungen (Forderungen), die Kunden nach
einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte
abzutreten bzw. durch Dritte geltend zu machen. Zu diesem
Zweck Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an die
in Ziffer 5.3 dieser Datenschutzinformationen genannten
Dritten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in
dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen odereines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlungen
(Forderungen) an Dritte besteht darin, dass diese Dritten Uber
die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfligen, offene
Forderungen gerichtlich oder auRergerichtlich (etwas durch
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Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu machen. Hierdurch
lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die
Beitreibungsquote unserer offenen Forderungen erhoht sich.
Dies ist erforderlich, um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ihr Interesse am Schutz lhrer
personenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse an
der Abtretung der Zahlung (Forderungen) Gberwiegt, haben
Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu den in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke zu
widersprechen. Néahere Angaben zu Ihrem Widerspruchsrecht
entnehmen Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser
Datenschutzinformationen.

4.3 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen, denen
wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von
strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann auch die Weitergabe
von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte
oder Finanzbehorden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in
dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) ¢) DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen
Anordnung oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wir im
Einzelfall unterliegen. Nach Artikel 6 (1) c) DSGVO ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die
Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt

4.4 Werbung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um lhnen per
Post oder elektronisch Informationen und Angebote zu
unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu Produkten
und Dienstleistungen von uns verbundenen Unternehmen
zusenden zu kénnen. Eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch
erst und ausschlieBlich, nachdem Sie separat und
ausdricklich Ihre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erteilt haben.

Fir unsere WerbemaRnahmen setzen wir im Einzelfall
Dienstleister (etwa Postunternehmen oder Werbeagenturen)
ein, die uns bei der Erstellung und dem Versand der Werbung
unterstutzen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in
dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) a) DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die
betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten flir einen oder
mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat.
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Die Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zum Zweck der Werbung ist freiwillig und kann
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden. Das
bedeutet, dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, die aufgrund Ihrer Einwilligung
bis zum Widerruf verarbeitet wurden, unberihrt bleibt.
Nahere Informationen zu lhrem Widerrufsrecht entnehmen
Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinformationen sowie der
entsprechenden Einwilligungserklarung.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten
(Datenubermittlung)

5.1 Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Fur die Zwecke der Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages
mit Ihnen werden lhre personenbezogenen Daten an
folgende Dritte Gbermittelt:

Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbricke 1
in 74523 Schwabisch Hall

5.2. Forderungen / Inkasso

Fur die Zwecke ,Forderungen / Inkasso” werden lhre
personenbezogenen Daten an folgende Dritte Gbermittelt:
Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbrticke 1
in 74523 Schwabisch Hall

5.3 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie Uber
den Ubermittlungsempfanger individuell benachrichtigen.
Generell kdnnen fur die Zwecke der Erfillung einer
gesetzlichen Verpflichtung Ihre personenbezogenen Daten an
Behorden, Gerichte bzw. Staatsanwaltschaften Gbermittelt
werden.

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen
Daten

Wir durfen Ihre personenbezogenen Daten nur in einer Form
speichern, die die Identifizierung von lhnen so lange
ermoglicht, wie es fiir die Zwecke, flr die sie verarbeitet
werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall missen wir Ihre personenbezogenen Daten
jedoch langer speichern, soweit dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Dies kann beispielsweise bei Daten
relevant sein, die wir im Rahmen unserer Buchhaltung
vorhalten mussen. Ihre personenbezogenen Daten werden
dann mit Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen
Speicherdauer geldscht.

Im Regelfall gilt jedoch folgende Speicherdauer:
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6.1 Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen
und uns.

6.2. Forderungen / Inkasso

Ein (1) Jahr ab Beendigung des Inkassoverfahrens bzw. nach
Ablauf der Rechtsmittelfrist im Fall einer gerichtlichen
Entscheidung.

6.3 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung
Nach Erfullung der jeweiligen, gesetzlichen Verpflichtung.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen
Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen abschlieBen und durchfihren
kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschuss
und/oder die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, wenn
Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen erbeten
(beispielsweise fur den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.

8. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen
stehen Ihnen nachfolgende Rechte aufgrund der EU-
Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kénnen Sie direkt gegenliber dem in
Ziffer 2 dieser Datenschutzinformationen genannten
Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfur auch den
in Ziffer 3 dieser Datenschutzinformationen genannten
Datenschutzbeauftragten/Datenschutzbeauftragten
kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose
Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie
auBerdem das Recht, Auskunft Uber die Datenverarbeitung zu
erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten.
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8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder
die Erganzung unvollstandiger Daten zu verlangen.

8.3 Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Loschung personenbezogener Daten
zu verlangen, sowie, falls die personenbezogenen Daten
veroffentlicht wurden, die Information an andere
Verantwortliche Uber den Antrag auf Loschung.

8.4. Recht auf Einschriankung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Datenverarbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen. In welchen
Fallen der Verarbeitung dies der Fall ist, kdnnen Sie der Ziffer
4 dieser Datenschutzinformationen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegentber dem
Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten/ méglich.
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8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum
Zeitpunkt des Widerrufs Ihrer Einwilligung bleibt davon
unberuhrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegenuber
dem Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten/ méglich.

8.7 Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen
fUr die Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise einen
neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8 Fragen oder Beschwerden Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte verletzt und/oder
gegen die DSGVO verstoRt.

Die flr uns zustandige Aufsichtsbehorde ist
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf,
LDI. Sie kdnnen sich jedoch auch an jede andere
Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden
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